UCHWALA NR XX1X/242/2021
RADY GMINY PRZASNYSZ
z dnia 31 sierpnia 2021 roku

w sprawie przyje¢cia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Przasnysz i przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2021 r., poz. 1372 ze zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r.,

poz. 2028) uchwala si¢ co nastepuje.

§1.

Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
gminy Przasnysz stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaly, celem przekazania go do
zaopiniowania wlasciwemu organowi regulacyjnemu.

§ 2.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wéjtowi Gminy Przasnysz.

§3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PRZEWODNICZACY
Rady Gminy Przasnysz

Dariusz JankowskKi



UZASADNIENIE
do projektu uchwaly przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Przasnysz i przekazania

go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

W zwigzku z ustawa z dnia 13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy — Prawo budowlane oraz
niektorych ustaw (Dz. U. z 2020 r. poz. 471) wprowadzone zostaly istotne zmiany do ustawy

o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

Zmiany przepiséw prawa dotycza zasad wydawania przez przedsiebiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjne warunkow przytaczenia do sieci.

Artykul 35 w/w ustawy stanowi, ze do spraw uregulowanych ustawg zmieniang w art. 7
dotyczacych wydawania przez przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne warunkow
przytaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej, odbioru przylaczy wodociggowych i
kanalizacyjnych oraz wlaczania ich do sieci wodociggowych i kanalizacyjnych
niezakonczonych w terminie 12 miesi¢cy od dnia wejScia w zycie niniejszej ustawy, stosuje
si¢ przepisy dotychczasowe. Jednakze w terminie 12 miesiecy od dnia wejscia w zycie
niniejszej ustawy rady gmin dostosuja tres¢ regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania
$ciekdw obowiazujacych na obszarze ich wlasciwosci do przepisdéw ustawy zmienianej w art.
7 w brzmieniu nadanym niniejsza ustawg. Termin ten uplywa w dniu 19 wrzesnia 2021 r.
Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej lub - kanalizacyjnej wydane przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed wejsciem w Zzycie niniejszej ustawy

zachowuja waznos$¢ przez okres 2 lat od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy.

Artykul 7 stanowi, iz w ustawie z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 i 1495 oraz z 2020 r. poz.
284) wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

1) po art. 19 dodaje si¢ art. 19a w brzmieniu:

"Art. 19a. 1. Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przylgczenie do sieci
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane wyda¢ warunki przylaczenia

do sieci albo uzasadni¢ odmowe ich wydania, w terminie:



1) 21 dni - od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, w
przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie

zagrodowe;j;

2) 45 dni - od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przylgczenia do sieci, w

pozostatych przypadkach.

2. W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze przedtuzy¢ terminy okreslone w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po
uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci z podaniem

uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest obowigzane potwierdzié pisemnie
zlozenie przez podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci wniosku o wydanie warunkow

przylaczenia do sieci, okreslajgc w szczegdlnosei date jego ztozenia.
4. Wniosek o wydanie warunkow przyltaczenia do sieci zawiera co najmnie;j:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢

o przylaczenie do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostaé przytaczony do sieci, w

tym jego adres i numer dzialki ewidencyjnej, na ktdrej si¢ znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktéry

ma zosta¢ przylaczony do sieci;

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode¢ z podzialem na wode do celéw bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeptywow

$redniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielkos$ci fadunku zanieczyszczen;

5) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw z podzialem na $cieki bytowe i

przemystowe;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytagcza w stosunku do
istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i sieci uzbrojenia

terenu.



5. Do terminéw okreslonych w ust. 1 i 2 nie wlicza si¢ terminéw przewidzianych w
przepisach prawa do dokonania okreslonych czynnosci, terminéw na uzupetnienie wniosku o
wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, okreséw innych op6znien spowodowanych z winy
podmiotu wnioskujacego o przylaczenie do sieci albo z przyczyn niezaleznych od

przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

6. Sporzadzenie planu sytuacyjnego, o ktérym mowa w art. 29a ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca
1994 r. - Prawo budowlane (Dz. U. z 2019 r. poz. 1186, z pézn. zm.), uwzgledniajacego
warunki przylgczenia do sieci wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
upowaznia podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci lub inny podmiot dzialajacy z jego
upowaznienia lub na jego zlecenie do wykonania przylacza wodociggowego lub przylacza

kanalizacyjnego zgodnie z tym planem.

7. Warunki przylaczenia do sieci wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

sg wazne przez okres 2 lat od dnia ich wydania.

8. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie moze odméwié odbioru przylacza
wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego wykonanego, zgodnie z warunkami

przylaczenia do sieci wydanymi przez to przedsigbiorstwo.

9. Warunkiem dokonania odbioru przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
przylacza wodociaggowego lub przylacza kanalizacyjnego, wykonanego zgodnie z warunkami
przylgczenia do sieci wydanymi przez to przedsiebiorstwo, nie moze byé uzyskanie
pozwolenia na budowg albo dokonanie zgloszenia rob6t budowlanych, jezeli nie s3 one

wymagane na podstawie przepisow ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane.
10. Nie pobiera si¢ optat za:

1) wydanie warunkdéw przylaczenia do sieci, a takze za ich zmiane, aktualizacje lub

przeniesienie na inny podmiot;

2) odbiér przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, a takze za wiaczenie przylgcza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego do sieci wodociggowej albo kanalizacyjnej oraz za inne zezwolenia z tym

zwigzane."



Ponadto ww. ustawa obliguje rady gmin do dostosowania tresci regulaminéw dostarczania
wody i odprowadzania Sciekéw obowigzujacych na obszarze ich wlasciwosci do nowego

stanu prawnego w czasie 12 miesigcy od dnia jej wejscia w zycie.

Koniecznos¢ podjgcia przedmiotowej uchwaly wynika z art. 19 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu W wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw z 7 czerwca 2001 r. (Dz. U. z
2020 r., poz. 2028). Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow rada gminy, na podstawie projektéw regulaminéw
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw opracowanych przez przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania Sciekéw oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu,

zawiadamiajac o tym przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyijne.

Nastepnie, organ regulacyjny opiniuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow w zakresie zgodno$ci z przepisami ustawy i wydaje, w drodze postanowienia, na
ktore stuzy zazalenie, opini¢ nie pozniej niz w terminie miesigca od dnia dorgczenia tego
projektu. Zgodnie z trescig ustawy regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo kanalizacyjnego oraz odbiorcéw

ushug, w tym:

1) minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw;

2) warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug;

3) sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach;

4) warunki przytaczania do sieci;

5) warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych;

6) sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza;

7) sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow;

8) standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczeg6lnosci zaklocen w dostawie wody i
odprowadzaniu $ciekow;

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.



Aktualnie na terenie Gminy Przasnysz dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw prowadzi Gmina Przasnysz z siedzibg w
Przasnyszu. Przedsigbiorstwo opracowalo projekt regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw i przedlozylo go Radzie Gminy w Przasnyszu. Przeprowadzona
analiza tego projektu, wskazuje iz spelnia on wymagania ustawowe, co do zakresu oraz tresci
regulacji jaka powinien zawiera¢ regulamin zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego

odprowadzania $ciekOw.

Poniewaz Rada Gminy dziata w formie uchwal, réwniez opracowanie i przyjecie projektu
regulaminu celem przekazania go organowi regulacyjnemu wymaga jej podjecia. Uchwata ta
nie zatwierdza jeszcze przyjgcia nowego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekOw na terenie Gminy Przasnysz, co wynika ze zmiany ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw. Zachodzi wiec koniecznosé dostosowania

zapiséw Regulaminu do obowiazujgcych regulacji prawnych.

Niniejsza uchwala wypetnia wskazane podstawy prawne, zatem jej podjecie nalezy uznaé za

zasadne.

Projekt uchwaty nie zawiera danych prawnie chronionych.

PRZEWGDNICZACY
Rady Gmily Przasnysz

Dariusg Jankowski



Zalacznik do uchwaty

Nr XX1X/242/2021

Rady Gminy Przasnysz

z dnia 31 sierpnia 2021 roku

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Przasnysz

1
Postanowienia ogélne

§1.

1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego na
terenie gminy Przasnysz oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wod¢ 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow.

2. Postanowienia Regulaminu sg interpretowane i stosowane zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

3. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw rozumie si¢
dzialalno$¢ przedsigbiorstwa polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody
oraz odprowadzaniu §ciekoOw na terenie gminy Przasnysz.

§ 2.

Ilekro¢ w Regulaminie uzywa si¢ okreslenia:

1)

2)

3)

4

»Przedsiebiorstwo”, nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne realizujgce ustlugi w zakresie zbiorowego  zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

»ustawa” | nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( Dz. U. z 2020 r. poz.
2020).

,»Odbiorca”, to odbiorca ustug, ktéry korzysta z uslug wodociagowych w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie
umowy zawarte] z Przedsi¢biorstwem.

wodomierz dodatkowy — rozumie si¢ przez to przyrzad pomiarowy zainstalowany na
wewnetrzne] instalacji wodociggowej w celu opomiarowania ilosci wody zuzytej
bezpowrotnie lub mierzacy ilos¢ wody pobranej z wlasnych uje¢ wody, zainstalowany
1 utrzymywany na koszt odbiorcy ustug.



Rozdzial 2

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia minimalnego
poziomu $wiadczonych ustug:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7

dostarczania do nieruchomosci wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
w sposob ciagly i niezawodny.

zapewnienia w posiadanej sieci odpowiedniego ci$nienia wody o wielkosci
wynikajacej z warunk6w technicznych przylaczenia, o ci$nieniu umozliwiajgcym
uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6
MPa (6 bardéw), na wylocie zaworu gtéwnego za wodomierzem gléwnym,
zapewnienia prawidlowej eksploatacji 1 naprawy urzadzen 1 przylaczy
wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem
uszkodzen powstatych z winy odbiorcy.

zapewnienia cigglosci i niezawodnosci dostaw wody i odprowadzania sciekdw z /do
urzagdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

instalowanie na wlasny koszt i utrzymania u Odbiorcy wodomierza gtéwnego na
przylaczu wodociggowym.

dokonywania kontroli funkcjonowania wodomierzy gléwnych z wlasnej inicjatywy
i na wlasny koszt oraz wskutek pisemnej reklamacji Odbiorcy, z zastrzezeniem,
iz w przypadku stwierdzenia prawidtowego funkcjonowania wodomierza kosztami
obcigza si¢ Odbiorcg.

prowadzi¢ kontrole jakos$ci wody przeznaczonej do spozycia.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug
§ 4.

Podpisanie umowy z Odbiorca nastgpuje po uprzednim zlozeniu przez niego
pisemnego wniosku o zawarcie umowy, wraz z dokumentami niezb¢dnymi do jej
zawarcia.

Wraz z wnioskiem, osoba ubiegajaca si¢ o zawarcie umowy zobowigzana jest
przedstawi¢ Przedsiebiorstwu dokument okreslajagcy aktualny stan prawny
przytaczonej nieruchomosci.

Jezeli z tresci tego dokumentu nie wynika tytut prawny osoby skladajacej wniosek do
wladania nieruchomoscia, jest ona zobowigzana przedtozy¢é dokument potwierdzajacy
ten tytut, z zastrzezeniem ust.4 oraz przepiséw odrgbnych.

Umowa moze zosta( zawarta z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym po udokumentowaniu przez nig faktu korzystania
z przylaczonej nieruchomosci.

§5.

. Umowy zawierane sg na czas okreslony lub nieokreslony.



Umowa zawiera postanowienia okre§lone w art.6 ust.3 ustawy oraz okresla
szczegélowe obowiazki stron, w tym zasady utrzymywania przylaczy oraz warunki
usuwania ich awarii.
Umowa winna okresla¢ mozliwo$¢ jej rozwiazania w przypadkach okreslonych
przepisami kodeksu cywilnego oraz art.8 ustawy i winna dopuszczaé jej rozwiagzanie
przez strony:

a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia okreslonego w umowie,

b) w drodze porozumienia stron,

¢) w wyniku uplywu czasu, na ktory zostala zawarta umowa.

Rozwigzanie lub wygasnigcie umowy skutkuje zastosowaniem przez
Przedsigbiorstwo $rodkéw technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie
z ushug.

Zmiana warunkéw umowy nastgpuje W drodze aneksu do umowy sporzadzonego
w formie pisemnej. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasie
obowigzywania umowy oraz zmiana adresu do korespondencji.

Postanowienia uméw nie moga ogranicza¢ praw i obowiazkéw stron wynikajacych
z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Rozdzial 4

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalonych w taryfach

§6.

. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow sa
prowadzone przez Przedsigbiorstwo z Odbiorca na podstawie okreslonych w taryfach
cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i ilosci odprowadzonych $ciekdw.

. llos¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci ustala sie¢ na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy
zuzycia wody okreslone zgodnie z art. 27 ustawy.

. W przypadkuy awarii wodomierza stosuje si¢ przeci¢tne normy zuzycia wody,
wzglednie Srednie zuzycie z ostatnich 3 miesigcy przed awaria.

. Ilos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ jako réwng ilosci dostarczonej wody,
na podstawie odczytu wodomierza gléwnego.

. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel
ustalona jest na podstawie wodomierza dodatkowego zainstalowanego na koszt
Odbiorcy.

§7.

. Strony okreslaja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu
zaplaty jak rdwniez sposob uiszczania oplat.

. Odbiorca ustlug placi naleznosé¢ za dostarczong wode i odprowadzane $cieki na
podstawie faktur wystawianych przez Przedsiebiorstwo.

. Whniesienie przez Odbiorce reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania
naleznosci.



4. W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na pisemne
zadanie odbiorcy zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej
sprawie.

5. W przypadku zmiany cen i optat ustalonych w taryfach, w okresie miedzyodczytowym
rozliczenie nastgpuje proporcjonalnie za okres obowigzywania starych i nowych opfat.

§8.

1. Przy rozliczeniach z odbiorcami, Przedsigbiorstwo obowigzane jest stosowaé taryfe
zatwierdzona i ogloszong zgodnie z przepisami ustawy.

2. Wéjt Gminy Przasnysz zamieszcza zatwierdzong taryfe albo tymczasows taryfe
na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Przasnysz.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zamieszcza zatwierdzong taryfe albo
tymczasowg taryfe na swojej stronie internetowej a takze udostepnia ja w Urzedzie
Gminy Przasnysz.

4. Zmiana wysokosci oplat za wodg i $cieki spowodowana wejSciem w Zycie nowej
taryfy, nie wymaga zmiany umowy.

Rozdzial §

Warunki przylaczania do sieci.

§9.

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej odbywa si¢ na
wniosek osoby posiadajacej tytul prawny do korzystania z tej nieruchomosci.
W uzasadnionych  przypadkach Przedsigbiorstwo moze wyrazié zgode na
przytaczenie  nieruchomosci  osobie, ktéra korzysta z  nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

2. Whniosek o przylaczenie do sieci powinien zawieraé:

1) oznaczenie wnioskodawcy,

2) rodzaj instalacji i urzadzen odbiorczych,

3) okreslenie ilosci 0s6b stale korzystajgcych z wody,

4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia,

5) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie
dostarczana woda,

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju
(w przypadku dostawcow $ciekéw przemystowych, rowniez jakosci Sciekéw
oraz  zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen
podczyszczajgcych),

7) proponowany termin rozpoczecia poboru wody i dostarczania $ciekow.

3. Do wniosku , o ktérym mowa w ust.2, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci
powinna zatgczyé:

1) aktualng mape sytuacyjng okreslajaca  usytuowanie przylaczanej
nieruchomosci,



2) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej
dotyczy wniosek, a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, opis statusu prawnego osoby w stosunku do nieruchomosci.

§ 10.

1. Po otrzymaniu wniosku Przedsigbiorstwo okresla warunki techniczne przylaczenia
nieruchomosci do posiadanej sieci lub uzasadnia odmowe wydania warunkéw
W terminie:
1) 21 dni, w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym
znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej,
2) 45 dni, w pozostatych przypadkach ,
od dnia otrzymania prawidlowo wypelnionego wniosku wraz z kompletem
dokumentéw, zgodnie z przepisami ustawy.

2. Warunki techniczne przylaczenia powinny okre$la¢ w szczegdlnosci:

1) miejsce i sposéb przylaczenia instalacji Odbiorcy do sieci wodociggowe;j i
kanalizacyjnej;

2) wymagania dotyczace miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego i urzadzenia
pomiarowego liczacego ilo$é odprowadzanych sciekow;

3) maksymalne dobowe zaopatrzenie w wode;

4) dopuszczalng ilo$¢ i jako$é odprowadzanych sciekow;

5) procedure przylgczenia do sieci;

6) termin waznosci warunkow technicznych .

3. Warunki techniczne przytaczenia sg wazne przez okres 2 lat od daty wydania.

§11.

Przedsigbiorstwo odmawia przylaczenia nieruchomosci do sieci, jezeli przylacze zostato
wykonane bez uzyskania zgody Przedsigbiorstwa, badZ zostalo wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi.

§ 12.

Przedsigbiorstwo moze odméwi¢ przytgczenia nieruchomosci do sieci tylko w przypadku, gdy
nie posiada technicznych mozliwosci przylaczenia do sieci i $wiadczenia ustug w zakresie
dostawy wody i odprowadzania Sciekéw. W takim przypadku Przedsiebiorstwo pisemnie
informuje wnioskodawce o przyczynach odmowy, nie pézniej niz w terminie 7 dni od
stwierdzenia istnienia podstawy odmowy.

§ 13.

Realizacj¢ budowy przylacza oraz studni wodomierzowej lub pomieszczenia przewidzianego
do lokalizacji wodomierza gléwnego zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca sie
o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowe;.



Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosé dostgpu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych.

§ 14.

1. Potencjalni Odbiorcy uslug wodociggowych lub/i kanalizacyjnych moga uzyskaé
informacje dotyczace dostgpnosci tych ustug w siedzibie Przedsi¢biorstwa.

2. Dostgp do uslug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych
urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych, takimi jak: przepustowo$é,
zdolno$¢ produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci, stan techniczny  urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 7

Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza.

§ 15.

1. W ramach prac zwigzanych =z odbiorem przylacza Przedsiebiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami technicznymi
przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz projektem przytacza.

2. Odbiér dokonywany jest przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza
ulegajace cze¢sciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglaszaé
Przedsigbiorstwu przed zasypaniem.

§ 16.

1. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osob¢ ubiegajacg sie
o przylaczenie nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo uzgadnia termin odbioru, nie
dhuzszy niz 10 dni od dnia pisemnego zgloszenia.

2. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawiera¢ co najmniej:

1) dane osoby ubiegajacej sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci i adres
przylacza;

2) termin odbioru proponowany przez osob¢ ubiegajacg si¢ o przylgczenie
nieruchomosci do sieci.

3. Protokét odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, material, dlugosé,
elementy uzbrojenia);
2) adres nieruchomosci , do ktérej wykonano przylaczenie;
3) rodzaj odprowadzanych $ciekéw do przyltacza kanalizacyjnego;
4) sklad i podpisy cztonkéw komisji dokonujgcej odbioru.
4. Wykonane i odebrane przylacze, z wyjatkiem wodomierza gtéwnego pozostaje
wlasnoscia Odbiorcy.



Rozdzial 8

Sposéb post¢gpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow.

§17.

1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania Odbiorcom informacji dotyczacych
zaopatrzenia w wodg i odprowadzania Sciekéw, a w szczegdlnosci dotyczacych
zakl6cen w tym zakresie i okreslenia polozenia zastepczych punktow poboru wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi na terenie Gminy.

2. Wstrzymanie lub ograniczenie zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw
moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiadomienia Odbiorcéw w przypadkach, gdy
wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i $rodowiska lub
uniemozliwiajace swiadczenie ustug, a w szczeg6lnoscei:

1) z powodu awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia,
zdrowia lub srodowiska.

§ 18.

1. W przypadku planowanych przerw w dostawie wody lub utrudnieniu
w odprowadzaniu  $ciekow powyzej 12 godzin, Przedsigbiorstwo powinno
powiadomi¢ Odbiorcéw z  wyprzedzeniem 36 godzinnym i zapewnié zastepczy
punkt poboru wody.

2. W przypadku nieplanowanego braku ciaglosci dostawy wody, Przedsiebiorstwo
powinno powiadomi¢ Odbiorcoéw niezwlocznie i w przypadku przerwy w dostawie
wody przekraczajgcej 12 godzin, Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewnié zastgpczy
punkt poboru wody.

3. W czasie trwania klgski lub sity wyzszej, szczegdlnie gdy doszto do zanieczyszczenia
wody, Przedsigbiorstwo ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia w konsumpcji wody
w granicach mozliwosci dystrybucji, po zawiadomieniu Odbiorcéw o tych
ograniczeniach. Nie zwalnia to Przedsigbiorstwa o obowigzku zastosowania
wszelkich dostgpnych sposobéw dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow.

§ 19.

Wstrzymanie lub ograniczenie dostawy wody moze nastapié¢ rowniez w przypadku:
1) braku wody na ujeciu,
2) zanieczyszczenia wody na ujgciu w rozmiarze niebezpiecznym dla zdrowia,
3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,
4) zaniku energii elektrycznej na ujeciu lub pompowniach,
5) koniecznosci usuwania awarii,
6) koniecznosci prowadzenia niezbednych napraw urzadzen zaopatrzenia w wode,
7) uszkodzenia instalacji grozacego niebezpieczenstwem,
8) wystapienia nadzwyczajnych zagrozen.



Rozdzial 9

Standardy obshlugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody i

odprowadzaniu $ciekow.

§ 20.

. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
wszelkich istotnych informacji dotyczacych :

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o

zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw;

2) warunk6w przylaczania do sieci wodociggowej i kanalizacyijne;j;

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ushug,
. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faxu lub
elektronicznych srodkéw przekazu, bez zbednej zwloki.
. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie, bez zbedne;j
zwioki, jednak nie dtuzej niz w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba,
ze osoba zwracajgca si¢ o udzielenie informacji wyraZnie zaznaczyla, ze informacja
ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust.2.

§21.

. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych jakosci $wiadczonych
uslug oraz wysokosci optat za te ustugi.

. Reklamacje wnoszone sg przez zainteresowanego pisemnie w siedzibie
Przedsigbiorstwa lub listem poleconym.

Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢:

1) dane reklamujacego;

2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

4) numer i dat¢ umowy;

5) podpis Odbiorcy.

. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dtuzej jednak niz w ciagu
21 dni od daty ich wplywu. Termin ten moze ulec przedluzeniu, jezeli istnieje
konieczno$¢ przeprowadzenia szczegétowego postgpowania wyjasniajagcego.

. O sposobie zalatwienia reklamacji, Przedsi¢biorstwo zobowigzane jest zawiadomié
zainteresowanego pisemnie.

. Whniesienie przez Odbiorcg reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania
naleznosci.

. Ekspertyzg prawidtowego funkcjonowania wodomierza dokonuje Urzad Miar na
wniosek Odbiorcy.

. W przypadku niesprawnosci wodomierza potwierdzonej ekspertyza, reklamacji
podlega okres obrachunkowy bezposérednio poprzedzajacy okres, w ktérym
skierowano wodomierz do ekspertyzy i czg$¢ biezacego okresu rozliczeniowego do
daty wymiany wodomierza.



Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 22.

1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociagowych
posiadanych przez Przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe s3 jednostki Pafistwowej
Strazy Pozarnej i Ochotniczej Strazy Pozarnej.

3. Pobor wody na cele przeciwpozarowe nastepuje z hydrantéw polozonych najblizej
miejsca pozaru.

4. Przedsigbiorstwo prowadzi ewidencj¢ miejsc, z ktérych woda zostala pobrane na cele
pozarowe.

5. Koszty wody zuzytej na cele przeciwpozarowe obciazajg gmine.

Rozdzial 11
Inne prawa i obowigzki stron

§ 23.

1. Odbiorca korzystajacy z ustug Przedsiebiorstwa nie powinien utrudniaé jego
dziatalnosci oraz powodowaé pogorszenia ich jakosci.
2. Odbiorca powinien w szczegdlnoscei:

1) wykorzystywa¢ pobierana ~ wod¢ w celach okreslonych w umowie
i w warunkach przylgczenia nieruchomosci do sieci,

2) uzytkowal wewngtrzng instalacj¢ wodociagowa w sposéb eliminujacy
mozliwo$¢ wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody
w sieci oraz cofnigcia si¢ wody z instalacji wewnetrznej do wodociagu.
Zabezpieczeniem przed wyzej opisanymi sytuacjami jest montaz przez
Odbiorcg zaworu zwrotnego,

3) zabezpieczy¢ przed dostgpem o0sob nieuprawnionych pomieszczenie, w ktérym
zainstalowany jest wodomierz gtéwny,

4) zawiadomi¢ Przedsigbiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach
wodomierza gléwnego, w tym o zerwaniu plomby.

3. Odbiorca ustug odpowiada za zniszczenie lub uszkodzenie uzbrojenia sieci
wodociaggowej (zasuwy, hydranty, tabliczki informacyjne itp.) znajdujace si¢ na
terenie jego nieruchomosci i niezwlocznie powiadamia o zaistnialej sytuacji
Przedsi¢biorstwo.

§ 24.
Odbiorcy ustug w zakresie dostawy wody zabrania si¢ w szczegolnosci:
1) poboru wody przed wodomierzem,

2) dokonywania na przylaczu dzialan innych niz zamykanie lub otwieranie
zaworu gléwnego za wodomierzem,



3) przemieszczania wodomierza i zakldcania jego funkcjonowania,
4) wykonywania polaczen instalacji zasilanej z sieci wodociggowe;j z instalacjg
zasilang z innych zZrddel.

§ 25.
Przedsiebiorstwo moze odcia¢ dostawe wody, jezeli:

1) przylagcze wodociagowe wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

2) Odbiorca nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty,

3) zostal stwierdzony nielegalny pobér wody tj. bez zawarcia umowy, jak
réwniez przy celowo uszkodzonym albo pomini¢tym wodomierzu.

Rozdzial 12
Postanowienia koncowe

§ 26.

W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa, powszechnie
obowiazujacego, w szczegdlnosci przepisy ustawy i przepisy wykonawcze do ustawy.
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